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INDICATEURS DE SUIVI DE PERFORMANCE 

AXIOMS FORMATION 2021 

Taux de remplissage des formations ;  90% 

Taux d'assiduité au cours :             100% 

Taux d'absentéisme :    0% 

Taux de réussite :     100% 

Taux de Satisfaction des Stagiaires :  96,62% 
(Bilan Qualité 2021) 

Taux de Satisfaction Prestataire :   100% 
(0 réclamation) 

Taux de Satisfaction Client Final :  100% 
(0 réclamation) 

Taux de Satisfaction OPCA :   100% 
(0 réclamation) 

Cette étude a été réalisée en fonction des réponses fournies par le formulaire "Fiche 
d'évaluation Formation" et par l'analyse des informations concernant les réclamations clients 
écrites ou orales.
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